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Engagement de Ia Direc慣on

SMQ -重SO少001 :2015

Confom5ment aux exlgenCeS de la nome ISO 900l :2015, l,Universit6 M’Hamed Bougara de

Boumerdes (UMBB) s’engage a me調e en低uvre, maintenir et ameliorer en pemanence un Systeme de

Manage皿ent de la Qualitう(SMQ) couvr狐t l’ensemble de ses activit6s, dont l’o巧ectif est Pobten憤on

de Ia certi範ca債on ISO9001 :2015.

La Direction s’engage a ass町er le leadership necessaire au d6pIoiement du SMQ, a int6grer l’approche

PrOCeSSuS ct le raisonnement ba§5 sur Ies risques et opportunit6s, et a Veiller a la satisfaction des

Parties int6res§6es, dans le respect des exigences 16gaIes et r6gIementaires app量icables.

Å cet e飾et, 1a Direction s’engage a :

P正血髄peQua量王t色偶SO少00宣:20重5) �EngagementdelaDirection 

PolitiqueQualit6(Clause5.2) �D6finirunePo舶queQualit6pertinente,COmPatibleaveclecontextede 

1UMBB’etS-assurerqu-elleestcompriseetappliqu6epartous. 

OrientationPartiesInt6ress6es �Placerlasatisfactiondes6tudiants,dupersomel,duMESRS　et-des 

(C重a雌e5.L2) �Partenairessocio-6conomlqueSauCentredenosprocessusetdenoso切ectifL 

ApprocheProcessusetRIsques �Adopterl'approcheprocessuspourl'ensembledenosactivit6setin俺grerla 

(Cla雌e4.4&6.宣) �PenS6ebaseesurlesrisquesetopportunitさsdansnotrepriseded6cision. 

Ressources(Clause7.1) �Assurerladisponibilit6desressourcesn6cessaires(hunaines,mat6rielles, 

financieresettechnoIogiques)pourlefonctiomemente能caceduSMQ. 

AmeliorationContinue(ClauselO) �Utiliserlesiesultatsde§auditsintemes,desrevuesdedirectionetdes 

indicateursdeperformancepouram61iorerconstammentl’e節cacit6duSMQ. 

Conformit6 �RespectertouteslesexlgenCeS16gales,r6glementairesetautesapplicablesa 

nosactivit6s. 
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卑近」i上長」車争工SO 900l:2015管珂七山I哩も・ ㌦与が瓦⊥鋤i叫手車
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(5.1.2 �圃討」埋草きき距」一利」塵に封†担葛ナ剖」 

」貼山I母」!」心耳山車」心 �」正義はさ子細)貢削⊂哩」竜也七や㌔哩I丸山通) 
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