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Engagement de la Direction
SMQ - ISO 9001 :2015

Conformément aux exigences de la norme ISO 9001 :2015, I’Universit¢t M’Hamed Bougara de
Boumerdes (UMBB) s’engage a mettre en ceuvre, maintenir et améliorer en permanence un Systéme de
Management de la Qualité (SMQ) couvrant I’ensemble de ses activités, dont I’objectif est I’obtention
de la certification ISO9001 :2015.

La Direction s’engage a assurer le leadership nécessaire au déploiement du SMQ, a intégrer I’approche
processus ct le raisonnement basé sur les risques et opportunités, ct a veiller a la satisfaction des

parties intéressées, dans le respect des exigences légales et réglementaires applicables.

A cet effet, la Direction s’engage 4 :

Principe Qualité (ISO 9001:2015) | Engagement de la Direction

Politique Qualité (Clause 5.2) Définir une Politique Qualité pertinente, compatible avec le contexte de
I'UMBB, et s'assurer qu'elle est comprise et appliquée par tous.

Orientation Parties Intéressées Placer la satisfaction des ¢étudiants, du personnel, du MESRS et des

(Clause 5.1.2) partenaires socio-¢conomiques au centre de nos processus et de nos objectifs.

Approche Processus et Risques Adopter 1'approche processus pour l'ensemble de nos activités et intégrer la

(Clause 4.4 & 6.1) pensée basée sur les risques et opportunités dans notre prise de décision.

Ressources (Clause 7.1) Assurer la disponibilité¢ des ressources nécessaires (humaines, matérielles,

financicres et technologiques) pour le fonctionnement efficace du SMQ.

Amélioration Continue (Clause 10) | Utiliser les résultats des audits internes, des revues de direction et des
indicateurs de performance pour améliorer constamment I'efficacité du SMQ.

Conformité Respecter toutes les exigences légales, réglementaires et autres appllcables a
nos activites.

’efficacité et la performance du Systéme de

Le présent engagement constitue le cadre de référence-p
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